iIdealltech

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE WEBSITE

Sobre o Servico de Criacao de Site Idealltech

A Idealltech oferece o servico de Criagao de Site, que consiste em desenvolver sites
personalizados baseados na ferramenta WordPress.

Contrato para prestacdo de servico de desenvolvimento de sites para a Internet
CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO E SUA DEFINICAO

1.1 - O objeto do presente contrato é a prestacdo do servico de desenvolvimento e manutencio
de website pela CONTRATADA, através do modelo de negdcios Criagao de Site.

1.2 - No ato da contratacdo, o CONTRATANTE devera escolher o modelo de template que sera
utilizado para a construcdo do site.

1.3 - Para contratar o servigo de Criacdo de Site, o CONTRATANTE devera ser assinante do
servico de locagao, armazenagem e disponibilizacao de dados para Internet em computadores
da CONTRATADA, através da hospedagem de sitio eletrdnico, site ou pagina em qualquer um
dos planos oferecidos.

1.4 - O modelo de negdcios Criacdo de Site engloba de forma tnica e exclusiva, comum em
todas as plataformas oferecidas, os servigos abaixo:

e C(Criacao de website na plataforma WordPress e Plugin Woocommerce;

e Personalizacdo da cor do tema, adequando a palheta de cores, conforme
DISPONIBILIDADE dos templates;

e Inclusdo de imagens, logomarca, textos e videos;

e Pigina de formulario de contato em qualquer tema;

e Criacdo de contas de e-mail personalizadas, de acordo com o plano contratado.

1.5 - A prestacao do servico se dara da seguinte forma:

1.5.a- O CONTRATANTE ira escolher entre as op¢des de websites pré-prontos
(templates/temas) disponiveis no site da Idealltech e solicitar a prestacdo do servico de
desenvolvimento de site.

1.5.b - O CONTRATANTE agendard um dia e horario com um de nossos especialistas para uma
conversa telefonica, onde serdo tratados os detalhes sobre a execucdo do projeto.

1.5.c - O inicio do desenvolvimento se dara mediante a confirmacdo do pagamento.

1.5.d - O CONTRATANTE devera nos enviar o material relativo ao contetido de site, tais como
arquivos de texto, logomarca, imagens, videos e etc, caso ndo seja enviado a CONTRATADA
podera utilizar imagens e videos disponiveis em banco de imagens gratuitos sem direitos
autorais.

1.5.e - O website estara pronto e em pleno funcionamento na data agendada com o
CONTRATANTE no inicio do desenvolvimento, conforme estabelecido entre ambas as partes.



CLAUSULA SEGUNDA - PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1 - As opgoes de Plano para Criacdo de Site esta disponivel no site oficial da
CONTRATADA.

2.1.a - O pagamento pelo servico de desenvolvimento do site se dard por meio de Boleto
Bancério ou Cartdo de Crédito, sendo a confirmag¢do do pagamento um precedente para o inicio
do desenvolvimento.

2.2 - Em complemento ao servigo de desenvolvimento do site, o CONTRATANTE adquire de
forma pré-contratada o servico adicional de manutencdo e suporte mensal do site, pelo
periodo minimo de 12 meses, sendo gerado uma taxa mensal conforme descrito abaixo:

e Servigo de Manutencio e Suporte mensal: R$ 59,90, com direito a; Hospedagem,
Dominio, Certificado de Seguranca SSL, 2 E-mails corporativo, Backup, Atualizacoes e
Suporte.

2.2.a - O valor referente a taxa de manutenc¢do mensal do site devera ser pago via boleto ou
cartdo de crédito, na data escolhida pelo CONTRATANTE.

2.2.b - O atraso no pagamento da taxa de manuten¢do mensal, acarretard no congelamento do
site e servigos agregados.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA DO CONTRATO

PARAGRAFO UNICO: O contrato de prestacio do servigo de Criagdo de Site e Manutencio
mensal possui vigéncia de 12 (doze) meses consecutivos, contados a partir do pagamento do
plano escolhido pelo CONTRATANTE, sendo automaticamente prorrogado por igual e
sucessivo periodo enquanto ndo houver manifestacdo das partes em sentido diverso.

CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1 - As responsabilidades referentes a CONTRATADA sdo instalar, configurar e personalizar o
site do CONTRATANTE, de acordo com a plataforma e templates escolhidos.

4.1.a - O site comecara a ser desenvolvido ap6s o recebimento dos arquivos referentes ao
conteudo do site e sera finalizado na data agendada com o contratante.

4.2 - As responsabilidades do CONTRATANTE sao preencher corretamente os dados
solicitados, escolher uma das opgdes de plataforma e templates disponiveis, agendar a
consulta com nosso especialista, enviar os arquivos relacionados ao contetudo do site
(logomarca, imagens, textos e etc) e verificar se as informacgdes contidas no site estdo corretas.

4.3 - Ap6s a confirmagdo do pagamento, o CONTRATANTE terd 1 dia para:

e escolher o template entre as opg¢des disponibilizadas;
e preencher corretamente o formulario enviado por e-mail;
e enviar os arquivos necessarios para a personalizagao.

4.3.a - O tema escolhido estara instalado e funcionando na conta de hospedagem criada para o
CONTRATANTE.

4.3.b - Apds a entrega do tema instalado e funcionando, o cliente terd 1 dia para solicitar
alteracgdes, e sugestdes que podem ser implementadas conforme avaliacdo da equipe de
desenvolvimento.

4.3.c - Qualquer atraso por parte do CONTRATANTE acarretara em atraso na entrega do
website. A equipe de desenvolvimento se reserva ao direito de agir da forma que lhe for
conveniente se os atrasos ultrapassarem 72 horas.

4.3.d - E de responsabilidade do CONTRATANTE cuidar para que a mensalidade da taxa de
manutencao esteja em dia evitando que o site fique indisponivel em caso de congelamento por
atraso ou por estar com o dominio expirado.

CLAUSULA QUINTA - CONDICOES DA MANUTENCAO MENSAL

5.1 - A manuten¢ao mensal assegura o uso dos servigos e recursos mencionados na Clausula
Segunda 2.2 nio estd incluso manutengdes do tipo altera¢io ou inclusio de informagdes no site
como textos, imagens, videos, outros, caso necessario o CONTRATANTE devera solicitar
orcamento para realiza¢do do servico.



5.2 - Qualquer instabilidade ou inoperancia do site, recursos e servigos de e-mail a
CONTRATADA entrara em contato com o servico de Hospedagem contratado por ela a fim de
buscar a resolucdo do problema, ficando isento de qualquer responsabilidade que seja
exclusivamente do servico de Hospedagem.

5.2.a - Os termos de servico de hospedagem encontram-se no seguinte endereco:
https://www.hostinger.com.br/termos-de-servico-universal

CLAUSULA SEXTA - PROTECAO DE DADOS

6.1 - ACONTRATANTE declara-se ciente e concorda, bem como adotara todas as medidas para
deixar seus parceiros, colaboradores e clientes também cientes, e que a CONTRATADA em
decorréncia do presente Contrato podera ter acesso, a alguns dados necessarios para
desenvolvimento do website.

6.2 - As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e obriga-se a adotar
todas as medidas razodveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores,
empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensio autorizada na
referida LGPD.

6.3.- ACONTRATANTE deve dar ciéncia aos seus clientes sobre a LGPD e garantir que possui
todos os consentimentos e avisos necessarios para permitir a transferéncia legal de dados
pessoais de seus clientes para que a CONTRATADA exerca eventuais servicos.

6.4 - A CONTRATADA se exime da responsabilidade dos contetidos de privacidade e praticas
de seguranca adotada pela contratante.

CLAUSULA SETIMA - CONFIDENCIALIDADE

7.1. - As partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
documentos, informacdes técnicas, comerciais ou pessoais que venham a ter conhecimento.

7.2.- A obrigacao de sigilo e confidencialidade prevista neste acordo subsistird mesmo apés
sua vigéncia, por prazo deste contrato, respeitando dispositivos legais.

CLAUSULA OITAVA - CONDICOES DE RESCISAO CONTRATUAL

8.1 - Em caso de rescisdo do contrato em periodo inferior a 12 meses, sera cobrada uma taxa
de cinquenta por cento do valor proporcional ao periodo de manutengao restante.

8.2 - Fica estabelecido o prazo maximo de 7 (sete) dias, a contar da data de publicagdo do
website na internet, para requisicdo de reembolso integral de valores pagos a CONTRATADA,
respeitando o disposto no cddigo de defesa do consumidor.

8.2.a - Apds o periodo maximo de 7 (sete) dias os valores pagos pelo CONTRATANTE
referentes ao pacote de desenvolvimento do site e pagamento(s) de taxa de manutencao
antecipado ndo lhe serdo ressarcidos a nenhum titulo.

CLAUSULA NONA - FORO

9.1 - Fica eleito o Foro Central da Capital do Estado de Sao Paulo, com rentdncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que eventualmente resultarem
do presente contrato e seus aditivos.
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